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Gebuihren als Schutz

Im Verkehrshaus lassen sich in den lefzten zehn Jahren zwei Hauptphasen der
Entwicklung im Ausleih- und Auskunfisbereich ablesen, die >cw%cmr der Ver-
anderung im Umgang mit den historischen Objekfen sind. In einer ersten
Phase wurde fir Schaufensferdekorationen und zur Verzierung von Festsdlen
keine Obijekte mehr ausgeliehen. Dies setzle immer wieder heftige Dis-
kussionen mit dem Marketingleiter, aber auch mit den potentiellen Leih-
nehmern ab. Warum sollte sich ein Motorrad der Jahrhundertwende oder ein
Lokomotivmodell nicht gut im Schaufenster eines Bekleidungs- bzw. Model-
baugeschafies machen? Das wére doch gute Werbung fir das Verkehrshaus
und wurde doch schon immer so gehandhabt. Von der Seite des Museums-
dienstes versuchten wir mit der Gefahr der Beschadigung oder mit der
Abwertung der Objekte zu argumentieren. Es war eine schwierige Argumen-
tationsfuhrung, denn diese implizierte, dass der Ausstellungsort weniger Wert
ware, als das Objekt im Lager des Verkehrshauses versteckt zu haben bzw.
vermodern zu lassen. Die Argumentation, die historischen Objekte ihrer kul
iurhistorischen Bedeutung geméiss zu behandeln, stiess auf wenig Vestandnis,
wurde mit der Zeit aber toleriert. Dieser im Vorfeld der mc@gm::o:mév
handlungen erzwungene Bewusstseinswandel, intern und extern, war eine
wichtige Basis fur die Verhandlungen. Das intern geschaffene Bewusstsein
eine kulturhistorisch bedeutende Sammlung anvertraut zu haben und erhalien
2u wollen, sowie das in stundenlangen Diskussionen ausgefeilte Argumen-
tarium pragte den erfolgreichen Abschluss der Verhandlungen entscheidend
mit.

Zwischen den beiden Hauptphasen legten wir eine Sammlung von Objek-
ten 2. Klasse an, die auch an Schaufensterdekorateure ausgeliehen werden
konnten Es zeigte sich aber rasch, dass dies nicht funktionierte. Sogenannte
2weitklassige Objekte waren oft zu wenig spekiakulér und mlmba%m: nicht
den Vorstellungen, die der Leihnehmer von den Objekien der Ausstellung her
kannte. Zusatzlich ist die Differenzierung mit einem grossen und schwierigen
Erklarungsbedarf verbunden. Die Klassifizierung ist sehr subjekfiv und unter-
liegt einem raschen Wertewandel.

Parallel zur neuen Ausleihpraxis veranderte sich die interne Haltung im Urn-
gang mit den Objekfen in der Ausstellung. Die Besucher durften nicht mehr
auf Lokomotiven und Automobilen steigen und an Schaltern und Lenkradern
herumhebeln. Die historischen Objekte waren keine Verbrauchsobjekte mehr.
Seit der Grindung des Museum 1959 war das Verkehrshaus rasch zum
meistbesuchten Museum aufgestiegen. Mit der Popularitét wuchs auch die
Sammlung. Wurde ein ausgestellier Oldtimer durch den «Gebrauch» zu arg
in >>:_m%m:moro: gezogen, wurde eine ndchste Schenkung in der Aus
stellung aufgestellt und dls «Spielzeug» freigegeben. Diese unmittelbare Inter-
aktion zwischen Obiekt und Besucher hat nicht unbetrachtlich zum Erfolg des
Verkehrshauses beigetragen. Das Museum lebte, die Besucher fuhlten sich
wohl und kamen wieder. Auf der anderen Seite wurde gerade das grosse
Besucheraufkommen diesem Konzept zum Verhéngnis. Ein Besucher pro Tag,
der auf eine Lokomotive steigt, konnte mit Einschrankungen verkraftet werden,
aber nicht tausend.

Bis zur Anderung der Ausleihpraxis war das Lager in der Zeit vor der
Fasnacht beliebter Ort der Inspiration und Kostimausleihe. Mit einem leder-
nen Kombi eines Fliegerpioniers konnte man wahrend der Fasnachtszeit
Furore machen Dieser mﬂm_m und unkomplizierte Zugriff wurde parallel einge-
schrankt. Das Bewusstsein nicht Schrott sondem kulturhistorisch wertvolle Ob-
jekte eingelagert zu haben, die Basis der Existenz des Verkehrshauses und
dessen Arbeitsplétze sind, brauchte seine Zeit. Erst dieses Jahr wird beim
lager im Keller der Luft- und Raumfahrthalle das Lager der Infrastruktur mit Git
ter und Schliesssystem physisch vom «Schrott> der Sammlung getrennt. Die
restriktivere Zutrittspraxis in die Lager soll in Zukunft verhindern, dass herum-
liegende komische Kupferrohre eines Stromabnehmers beim Allmetallhéndler
verscherbelt werden, um mit dem Zustupf die Kaffeekasse zu Gufnen.

Der Umgang mit Ausleihen und Anfragen trat mit der Pensionierung des
Archivars in die zweite Haupiphase. Der 1994 pensionierte Archivar fihrte
erfolgreich und mit grosser Kompetenz eine Dokumentationsstelle vornehmlich
zur Eisenbahn. Er mmc:@m:m als eine Art Briefkastenonkel der Nation, der
Unterlagen zu Schulvortrégen beschaffen, Auskunft ber den Verbleib des
1970 abgebrochenen holzernen Perrondachs von Herzogenbuchsee geben
oder die Konstruktionspldne des Anfriebs irgendeiner Schweizer Lokomotive
beschaffen konnte. Dieser inhalfliche Auskunfisdienst beanspruchte einen
betréichtlichen Teil der Arbeitzeit des Archivars. Die Archivalien wurden fir
eine effiziente Beantwortung der Anfragen nach inhalilichen Kriterien und in
Bezug zur Haufigkeit von Anfragen sortiert. Die Herkunft der Fotos und histo-
rischen Dokumente blieb oft nicht erhalten. Die objekigerechte lagerung, Si-
cherstellung oder gar restauratorische Massnahmen hatten wenig Gewicht.

Mit der Neubesetzung der Stelle vor funf Jahren wurde die Archivierung
professionalisiert. Fragen werden nicht mehr kostenlos beantwortet. Fragende
werden angehdlten in unserer oder der Bibliothek des VWohnortes selber zu
recherchieren. Fir Mitglieder des Verkehrshauses ist die Beniitzung der Biblio-
thek weiterhin kostenlos. Fir die Bereitstellung von Archivalien werden 90
Franken in der Stunde, aber mindestens aber 45 Franken verlangt. Recherchen
fur Drittpersonen werden gegen einen Stundentarif erledigt, eine Méglichkeit,
die kaum in Anspruch genommen wird. Fiir Reproduktionen von Fofos werden
Gebihren erhoben, die die Fremdkosten und die Zeit der Bearbeitung tragen
je nach Interesse des Verkehrshauses in Bezug zu den Fragestellungen wird
Rabatt gewdhrt. Manchmal «bezahlen> die Kunden auch mit Naturalien, wie
historischen Fotos. Die Reproduktion von Fotos fiir Interessierte schafft einen
bleibenden Wert fir das Archiv, denn mit dem Repro-Negativ im Format 4x5°
ist wenigstens die auf dem historischen Foto abgebildete Information an einem
zweiten Ort gespeichert. Seit der Einfihrung dieser Praxis vor drei Jahren sind
gegen 1000 Negative hergestellt worden. Die Herstellung von Negativen ist
aber in Frage gestellt. Bilder werden heute fur Buchprodukfionen direkt einge-
scannt. Wir geben in besonderen Féllen die Originalbilder fir diesen Arbeits-
gang heraus und verlangen pro Bild einen reduzierten Ansatz. Dieses Ent
gegenkommen kommt vor allem im Umgang mit unseren Partnern, wie den
SBB oder der Swissair zum Tragen. Als weiterer Schritt, die Herstellung von
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Sicherungsnegativen abzuldsen, steht die Digitalisierung der Fotos zur Dis-
kussion. Das Archiv erzielie 1998 einen Umsatz von 6'500 Franken, dem
Fremdkosten fir Reproarbeiten von 3'700 Franken gegeniberstehen. Fiir die
21 Auftrége wurden im Durchschnitt Fr. 130.— <9%m37 was etwa dem Ge-
genwert von ein bis zwei Stunden Arbeit entspricht und mehr oder weniger die
Selostkosten deckfe. Eine licke besteht zur Zeit in der Unterscheidung des
Zweckes der Bestellung von historischen Fotos. In Zukunft werden wir fur kom-
merzielle Zwecke einen héheren Tarif verlangen. Eine Eisenbahnmodellbau-
firma, wie Marklin, wird fir Bilder oder Pléne, die zur Produktion eines Model
les dienen, mehr als den Selbstkostentarif bezahlen missen. Der Umsatz der
Bearbeitungsgebihren im Archiv hat ein gewisses Wachstumspotential. Durch
die kontinuierliche Aufarbeitung der Plakatsammlung im Bereich Verkehr und
Fotosammlungen in den Bereichen Luftfahrt und Schienenverkehr vergrossert
sich das Angebot von Bildern, die fur Publikationen und Ausstellungen von Inte-
resse sein konnten.

Parallel zur Einfihrung von Gebiihren fiir Arbeiten im Archiv wurde fir die
Ausleihe von historischen Objekten Gebithren erhoben. Ein standordisiertes
Ausleihprozedere mit Leihvertrag, Ubergabeprotokoll und Leihgebihr wurde
eingefihrt. Bei den Gebihren wurde aus den Erfahrungen der ersten Phase
drei Tarife unterschieden. Andere Museen und Pariner bezahlen je nach
Grosse pro Obijekt zwischen 100 bis 300 Franken, private Institutionen 200
bis 600 Franken, sowie fir PR-Zwecke 300 bis Q00 Franken. Fast immer
kommt nur der Ansatz fir Museen und Partner zum Tragen. Die anderen An-
sdtze dienen mehr zur Abschreckung und werden kaum erhoben. Fir die
Ausleihe eines Dekorationsobjektes ist der Ansatz zu hoch. Fir die Ausleihe
zu kommerziellen Zwecken sind wir sogar dazu ibergegangen, Tarife zu ver-
langen, die nicht nur unsere Arbeit fiir die Bereitstellung des Objektes decken,
sondern auch eine Enfschadigung beinhalten fir die Llicke, die in der
Ausstellung hinterlassen wird. 1998 liehen wir ein Modell der Lokomotive
2000 im Massstab 1:10 fir einen Stand an einer Messe in Basel aus. Die
Firma bezahlte uns als Leihgebthr 3'000 Franken plus 800 Franken fur die
Verpackung. Der Leihnehmer erhielt einen erstklassigen Blickfang fir seinen
Messestand. Die Leihgebuhr entschédigte uns fur die leere Vitrine in der Aus-
stellung. Ein weiteres Beispiel ist die Ausleihe des Automobils Tatra fiir die
Blockbuster-Ausstellung «Car of the Century», fir die wir mit 5000 Franken
entschadigt wurden. Die Lleihgebihr fur kommerzielle Zwecke symbolisiert
den «Werb der Arbeit unseres Museums. Objekte ausstellen und erhalten ist
eine leistung, die wir fur die Gesellschaft erbringen. Es sind nicht die leih-
nehmer, die wie der Prinz Dornréschen, Objekte aus den lagern des Ver-
kehrshauses erwecken, wie man bei Anfragen immer wieder zu héren be-
kommt. Es ist das Museum, das die Objekte vor der Zerstérung bewahrt.

Bei komplexen Ausleihen verrechnen wir auch die Bereitstellung des
Objektes, wie dies beim Lastwagenchassis Orion geschehen ist. Das Chassis
musste in einer aufwendigen Aktion vom ersten Stock der Strassenhalle ohne
Lift hinuntertransportiert werden. Bei Ausleihen von Grossobjekten wie Loko-
motiven ist der Transport das beschrénkende Element. Zusditzlich kann ein

lethnehmer eine Ausleihe nicht ohne die SBB, die das Knowhow besitzt histo-
rische Lokomotiven zu transportieren, an die Hand nehmen. Der Transport der
«Rocket», die wir 1997 vom National Railway Museum von York ausliehen,
kostete hin und zuriick 22'000 Franken, und dabei war die «Rocket» eine
sehr kleine und leichtgewichtige Lokomotive.

Die schwierigsten Partner sind die kleinen Museen, die fiir eine Jubildums-
ausstellung historische Objekfe zum Thema Verkehr ausleihen wollen, Gber
<kein» Budget und auch im Umgang mit historischen Objekten ber wenig
Erfahrung verfigen. Da wird iber die Leihgebihr gefeilscht, indem der Natio-
nalrat als Vorsitzender des Museums direkt mit dem Direkior Kontakt aufnimmt,
um einige Franken zu sparen. Dazu wird der Transport vom Schulhausabwart
und Dorfschullehrer am Mittwoch nachmitiag tbermommen, die dazu nicht
ausgebildet und schlecht ausgeristet sind. Die Kisten missen ohne Hebe-
bihne, Hubstapler und Rampe ausgeladen und die Objekte tber das Trep-
penhaus in den Ausstellungsraum im Dachstock hinaufgewiirgt werden. Fir
solche Falle schicken wir, um in erster Linie Reparaturen zu verhindern, einen
Restaurator mit, was sehr zeitaufwendig ist und nicht immer oder nur teilwei-
se weiterverrechnet werden kann. Im speziellen fir diese Leihnehmer schufen
wir eine Erklarung, in der sich der Leihnehmer verpflichtet die Leihgaben sorg-
faltig zu behandeln und fir allféllige Reparaturen aufzukommen. Diese Er-
Klarung lassen wir vor der Ausleihe unterschreiben. Dieser lernprozess ist be-
sonders wichtig, da Objekfe in unserer Sammlung oft wie Schrott aussehen
und die Leihnehmer diese Art Objekt vor nicht zu langer Zeit schon einmal
entsorgt haben kénnten.

In einem schwierigen Ermessensbereich ist der Umgang mit der Beratung.
Nicht immer haben die potentiellen Leihnehmer eine konkrete Vorstellung,
was sie suchen. Oft braucht es eine Mitarbeit bei der Konzipierung der
Ausstellung. Die Méglichkeit dazu hangt sehr viel vom Vorwissen des ange-
fragten Konservators ab. Wenn mich jemand Uber Obijekie im Zusammen-
hang mit dem Bau des Gotthardiunnels anfragt, kann ich ihm sehr kompetent
antworten, was aber nicht in allen Bereichen im gleichen Ausmass der Fall
ist. Richtlinie ist, dass die Beratungstétigkeit im Ausmass der Kenninisse und
Spezidlisierung des Konservators méglich ist und vertieftere Konzeptarbeiten
ausgeschlossen werden. Ein Beispiel, vielleicht auch eine Ausnahme, einer
Uber die Beratung hinausgehenden Zusammenarbeit war die Ausleihe von
Eisenbahnmodellen an die Aussenstelle des Landesmuseums in Prangins. Ne-
ben der Ausleihe lieferten wir gegen eine Entschédigung auch das Konzept
und die Anschriftentexte zur Vitrine.

Gebihren zu erheben, war mit einem Prozess verbunden, den «Wert> der
Sammlung im eigenen Haus zu entdecken Die mihsamen und aufwendigen
Diskussionen um den ideellen Wert sowie der Umgang mit der Sammlung
des Verkehshauses intern und mit den potentiellen Leihnehmern wurde mit
Erfolg auf einen Frankenbetrag reduziert, das heisst in die Sprache der Markk
wirtschaft Ubersetzt. Mit den minimalen Gebihren fir andere Museen wird
der Geldfluss von Museum zu Museum minimiert. Der eingeschlagene Weg
verhindert die immer wichtiger werdende Zusammenarbeit und Koordination
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der Sammlungspolitik der Museen untereinander nicht. Zu «erzieherischen»
Zwecken wird mit kommerziellen Ausleihern die Sprache der Markiwirtschaft
gesprochen. Denn was nichts kostet, ist nichts wert. Schlussendlich konnten
wir die Ausleihe fir Schaufenster und zur Dekoration von Festen génzlich ab-
stellen. Mit der unkostendeckenden Gebihr lassen wir die Dekorateure ent-
scheiden, wieviel ihnen eine Ausleihe wirklich wert ist.

Gemdss Anfragen im 1999 scheinen sich vor allem die kommerziellen
Ausleihen auszudehnen und einen nicht unbetréchtlichen Ressourcenanteil zu
binden. Wir Gufnen ein allgemeines Erfragskonto. Die Ressourcen gehen vor
allem bei der Vorbereitung der Ausleihen durch die Obijekipflege und Restau-
rierung ab. Man kénnte mit dem Gedanken spielen, den Service auszubau-
en und zu kommerzialisieren. Widerstrebend ist aber der Gedanke, dass die
historischen Objekte wieder zum «Verbrauch» freigegeben werden kénnten,
wie zu Beginn des Verkehrshauses.
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