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Die Wirkung einer Ausstellung «messen»

Im Mérz 1997, zum 1504ahrigen Jubiléum der Schweizer Bahnen, wurde
im Verkehrshaus die neue permanente Ausstellung Schienenverkehr erdffnet.
Im ersten Teil der Ausstellung fahren die Besucherinnen mit einer Werkbahn
in einen Tunnel. In einer halbstindigen Schau wird die Geschichte des Baus
des Gotthardiunnels aus der Sicht der Arbeiterlnnen, sowie in einem paralle-
len Erzéhlstrang des Bauunternehmers und Bauherrs erzéhlt. Im Vordergrund
steht das didaktisch aufbereitete Erlebnis. Rickgrat des zweiten Teils der Aus-
stellung ist die Sammlung von finfzig historischen Lokomotiven und Wagen.
Eine hundert Meter lange Passerelle fuhrt iberblickartig durch die Somm?ung
und Themen. Der Zuspruch der Besucherlnnen kann in der Gotthardtunnel
schau (100'000/Jahr) und anderen Vorfihrungen beziffert werden. Die
Rezeption der anderen Ausstellungsteile und -exponate ist schon viel schwie-
riger. 2001 wurde Andreas Suter beauftragt, die Fahrzeugausstellung exem-
plarisch auf thre Wirkung zu Uberprifen. Im Rahmen des Nachdiplomstudi-
um Museologie an der Universitét Basel weitete Andreas Suter die Untersu-
chung zu einer Masterarbeit aus. («Besucher und Exponat — Unfersuchung der
Wirkung dreier Objekte in der Ausstellung Schienenverkehr 97 im Verkehrs-
haus der Schweiz», Basel, 2002).

Der Gestalter Roger Pfund wahlte fir die Fahrzeugausstellung drei Infor-
mationsebenen. Auf der Passerelle, dem roten Faden durch die Ausstellungs-
kapitel, finden Exponate, wie Modelle und die Fahrzeuge selber grosse,
aber kurze Beachtung. Die Besucherlnnen schaffen sich einen Uberblick. Die
Passerelle verlossend kénnen sich diese vertieft zur Kulturgeschichte der Elek-
trifizierung, des Reisens, des Tourismus, der Dampflokomotive informieren.
Die zweite Lesung besteht aus den historischen Fahrzeugen, sowie verschie-
denen haptischen Erlebnissen. Die dritte Lesung biefet weitere Informationen
zu den Ausstellungskapiteln. Hauptsachliche Medien sind Text, Bild und
Video. Charakteristisch fir die dritte lesung sind, wegen der léngeren Ver
weildauer, die Banke. Die klar strukturierten Informationsebenen lassen den,
in der Geschichte der Eisenbahnen wenig Bewanderten, den Uberblick nicht
verlieren. Die drei verschiedenen lesungen sind Angebote fur Familien mit
Kindern, kulturhistorische, aber auch eisenbahntechnisch Interessierte. Die
Untersuchung von Andreas Suter bestdtigte, dass die aus der grossen Erfah-
rung des Gestalters strukiurierte Ausstellung, wie vorgesehen «funktioniert.
Am Beispiel der Computersfation «Bahnreisezeiten 1850-2010» machten
wir die Unfersuchung ndher vorstellen.

Bedeutend fir die Pilotstudie am Verkehrshous ist die Beobachtung und
Erfassung der Phanomene, welche das Inferesse der Besucherlnnen wecken
und wach halten und welche rGumliche Anordnung eine grossere Akzeplanz
bewirken kann. Die verfolgte Haupithese geht davon aus, dass verschiedene
Exponate je nach Inhalt, Form und Stellung im Ausstellungsraum unterschied-
lich wirken. Die Forschungsergebnisse sollen dazu beitragen, Entscheidun-
gen, welche bei der Planung und Cestaltung von Ausstellungen ja oft «aus
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Die «Bahnreisezeiten» ermig-
lichen den Besucher die
Reichweite der 400 wichtig-
sfen Orten der Schweiz und
der 1000 wichtigsten Orfen
Europas mit der Eisenbahn von
1870 bis 2010 abzurufen
und zu vergleichen.

(Bild: A. Suter)

dem Bauch» geféllt werden, mit Unterstiitzung einer Untersuchung zu fundie-
ren. Es ist die erste Untersuchung in der Schweiz, welche die Reaktion der
Besucherlnnen auf verschiedene Prasentationsformen von Exponaten empi-
risch untersucht.

Um efwas Uber die unbewusste Besichtigungsstrategie zu erfahren, wurde
als Methode die verdeckte Beobachtung im Feld bestimmt, eine Methode,
deren Starke darin liegt, die spontane und unmitielbare Reaktion der Besu-
cherlnnen gegeniiber Merkmalen von Obijekten und Displays aufzuzeigen. Die
Starke kommt besonders zum Tragen, sol‘ auch die Wirkung von Veranderun-
gen an Exponaten iberprift werden, indem in einem vorhernachher-Vergleich
beurteilt werden kann, ob der gewinschte Effekt eingetrefen ist. Unter ver
deckter Beobachtung ist zu verstehen, dass die Besucherlnnen in der Regel
nicht wussten, dass die gemachten Notizen ihnen galten.Die ethische Legiti-
mation verdeckt zu beobachten (noch dazu als Aufsicht getamt) liegt darin,
nicht aus privater Neugier zu handeln. Ziel der Beobachtung ist der Versuch,
mit den Augen der Besucherlnnen zu schauen und aus ihrer Perspektive Gber
die Strukturen der Ausstellung nachzudenken. Quantitativ wurden die Reak-
tionen der Besucherlnnen (wie lesen, dariiber sprechen, sich hinsetzen etc.)
vor ausgewdhlten Exponaten auf einem Beobachiungsbogen erfasst und der
Beobachtungsgrad und die Ver
weildauer protokolliert. Ergan-
zend kam eine qualitative Beo-
bachtung von Gespréchen, Situa-
tionen efc. dazu und es wurden
mehrere Inferviews mit Befreuem
(Aufsicht) gefiihrt, um von ihren
t&glichen Erfahrungen zu profitie-
ren. Die reine Beobachiungszeit
in der Halle Schienenverkehr be-
trug insgesamf zweiundvierzig
Stunden. Beobachtet wurden dor-
bei 4'250 Besucherlnnen, wel
che in 1980 Datensétzen erfasst
sind.

Zundchst wurde die Computer-
station so beobachtet, wie sie vor
gefunden wurde. Dann wurden in
zwei Phasen Verdnderungen der
Prasentationsform  vorgenommen
und anschliessend wiederum be-
obachtet. Bei der ersten Verdnde-
rung war die Fragestellung, ob es einen Einfluss auf Beachtung und Ver-
weildauer hat, wenn das Objekt beschriftet wird und die Besucher dadurch
wissen, was sie erwarfet. Dem Beschriften lagen folgende Uberlegungen
zu Grunde: Es ist besucherfreundlich mitzuteilen, was geboten wird. Ferner
wird der Computer durch die Beschriftung klar als Exponat definiert. In einem
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weiteren Schritt sollte untersucht werden, was passiert, wenn um den Com-
puter herum zusatzlich eine Atmosphdre geschaffen wird, die etwas mit
dem Thema «Reisen» zu tun hat. Fir den Feldversuch wurde eine Europakar-
fe oulfdden Boden zwischen das Computergehduse und die Sitzbank gelegt
(s. Bild T).

Die Veranderungen haben Beachtung und Verweildauer steigern konnen.
Sie haben nicht nur die erste Kontakinahme geférdert, sondern auch zu einer
Zunahme der langeren Verweilzeiten gefthrt. Bei der erforderlichen Verweil-
zeit von ldnger als finfzehn Sekunden, welche fir einen erfolgreichen Ab-
schluss des Computerprogramms erforderlich ist, wurden bei der vorgefun-
denen Situation fast jeder finfle und bei der letzten mit den beiden Verdnde-
rungen fast jeder dritie Besucher beobachfet.

Die erhobenen Daten zeigen, dass es hauptscchlich die Kinder sind, wel-
che die Erwachsenen animieren, sich mit der Computerstation auseinander-
zusetzen. In der qualitativen Beobachtung konnte testgestellr werden, dass
durch die Anschrift die nachfolgenden Erwachsenen die Frage der Kinder:
«Was ist das?» rascher beantworten konnten.

Die Untersuchung zeigte zwei Sachen. Kleine Verdnderungen in der Ge-
staltung, Postionierung, Beleuchtung kénnen von entscheidender Bedeutung
sein. Die simple Beschriftung des Exponats mit «Bahnreisezeiten» erhdhte den
Beachtungsgrad und die Verweildauver gegen 50%. Das Computer-Exponat
l6st die infensivsten Gespréiche in der Gruppe, zumeist zwischen Kindem und
Erwachsenen, aus. Die Kinder fihren zur Station. Die Vertrautheit und unge-
brochene Faszination zieht diese an. Der Grossteil der Kleingruppen I&sst
sich nach einem ersten priffenden Blick auf die Frage und Diskussion der
wachsenden Mobilitat der letzten 150 Jahre in der Sc?\weiz und Europa ein.
Der angebotene Inhalt der «Bahnreisezeiten» und die Benutzeroberfléche ste-
hen in einer positiven Korrelation mit dem Einsatz des Computer als Ausstel

lungsmedium.

Die drei Kurven zeigen den
Umgang der Besucher mit
den Reisezeitkarten. Mit
der Anschrift «Bahnreise-
zeiten» (Situation 2) wuchs
der Beachtungsgrad und

die Verweildauer unerwartet
stark. (Bild A. Suter)
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